' forme anual =
d Turismo ..
enAndaIuma 09

ituto eAnallss Ec‘onomtco I e
-~

o

Unicaja



-

Uni
caja




DIRECCION:
FRANCISCO VILLALBA CABELLO

EQUIPO DE TRABAJO:

PEDRO RAYA MELLADO (DIRECTOR TECNICO)
JOSE ANTONIO MUNOZ LOPEZ (COORDINADOR)
FELISA BECERRA BENITEZ

ANTONIO CAPARRGS RUI

SILVIA PEREZ JIMENEZ

SALVADOR PEREZ MORENO

MONICA RIVERA GONZALEZ

TRABAJO DE CAMPO:
CRISTINA DELGADO REINA

ROSA M2 DIAZ MONTANEZ
JOSE ALBERTO PEREZ GUIRADO
SILVIA PEREZ JIMENEZ

ELABORACION: . . .
INSTITUTO DE ANALISIS ECONOMICO Y EMPRESARIAL DE ANDALUCIA

C/ Molina Lario, 13-5°. 29015 Malaga

Teléfono: 952 22 53 05. Fax: 952 21 20 73

e-mail: iaeea@centraldebalancesdeandalucia.org
www.institutoaeea.org

PATROCINADORES:

-

Unicaja

1.S.S.N.: 1887-3499
Depésito Legal: MA-1.701-2006

© INSTITUTO DE ANALISIS ECONOMICO Y EMPRESARIAL DE ANDALUCIA, 2010.

Reservadas todos los derechos Oueda proh:b'do reproduc:r parte alguna de esta i ion, su inf atico o

ip g u otro, sin el permiso previo y por escrito del editor. Se permite
la reproduccion para fines d o sin animo de lucro, slemple que se cite la fuente. Las colaboraciones firmadas incluyen opiniones de los
autores que no son, necesariamente, las de UNICAJA o Instituto de Analisis Economico y Empresarial de Andalucia.




PRESENTACION ....cctititieeeseisees ettt es et ettt ettt s st ettt sesnsnes 8

. INTRODUGCCION. ....cuitaiteereeseeseesesteetseese sttt s st ettt ettt sssnsnes 11
. COYUNTURA TURISTICA DE ANDALUCIA ....ceiereeeeeereeeeaeereereeeeeesesseseeseesesesseeseenes 19
5 2.1 Turismo nacional e internacional........c.ccccvviiiriiniiniecec s 21
2.2 Coyuntura turistica regional.........cocceeererrererreereeee e 26

. ACTIVIDAD TURISTICA POR SECTORES......ctuiuerireesesneesessseeseesessssssssssssssssenns 47
. EVOLUCION DE LA DEMANDA TURISTICA ...cotiererreeereneeseneeresesesesseseesseseseesseneens 69
. COMPORTAMIENTO DEL EMPLEOQ .....cciiiiiiiiiiiiciecrccc s 99
. PERSPECTIVAS TURISTICAS ...ceueceeueeeereeseseeeeseseessesseseseessesssssssessesessssssssssssesssensens 113
. IMPACTOS ECONOMICOS DEL GASTO TURISTICO ....covvevieeieeeereeresenetseeseeseens 131

7.1. Impactos sobre la produccion total y sobre el valor anadido bruto... 133

7.2. El impacto sobre las importaciones y sobre la remuneraciéon de

ASAlATTAOS ... 145

. SEGMENTACION DE LA DEMANDA TURISTICA ....ooveeeeceeteteeeeeeeeeseveeesseene s 155
8.1 Perfiles del turista seguin destino de litoral, interior y de ciudad ........ 157

8.2 Modelos de segmentacion de la demanda.........ccceeeieeeeiieeieiieeeesceeenne 162

. ESTACIONALIDAD, CICLO Y TENDENCIA ....oooiiiereriesieete ettt 187
: 9.1 EStacionalidad .......cccceiiiiiiiiiieeece s 189
[ I A 1T g Vo 1= o ot F- I o1 ] o SR 207

ANEXO: CUESTIONES METODOLOGICAS Y NOTAS EXPLICATIVAS .....ocoverrureenes 217



INFORME ANUAL DEL TURISMO EN ANDALUCIA 2009

nicaja, fiel a su compromiso con la sociedad,
promueve la generacion y difusion de conocimiento como condicion necesaria
para el desarrollo social y economico a medio y largo plazo. Bajo esta motivacion
se enmarca el convenio de colaboracion con la Consejeria de Turismo, Comercio
y Deporte de la Junta de Andalucia para acometer proyectos de investigacion en

el ambito del turismo.

La conviccion de que el futuro estd ligado al saber y al saber hacer queda de
manifiesto con el Informe Anual del Turismo en Andalucia 2009 que, en su
quinta edicion, continta siendo la mds completa y rigurosa aproximacion al
sector tanto por el andlisis y diagndstico de la situacion como por la capacidad
para aportar informacion propia y novedosa de la actividad turistica. En este
sentido, debe destacarse el estimable esfuerzo por conocer y valorar la opinion
de los empresarios del sector, asi como la fortaleza y rigor metodoldgico de las
estimaciones y previsiones sobre el comportamiento de la actividad turistica que,
junto a lo anterior, constituyen una informacidn exclusiva y, en consecuencia, muy

valiosa para los agentes con interés y responsabilidades en el dmbito turistico.

En esta edicidn, el Informe recoge un cambio sustancial en el enfoque del andlisis
realizado, ya que el tradicional esquema territorial vinculado a la provincia se

sustituye, siempre que la informacion lo permite, por el de los destinos turisticos,
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es decir, el vinculado al turismo de litoral, urbano o de interior, recogiendo de
esta forma toda la diversidad que ofrece Andalucia como enclave turistico de

prestigio mundial.

Para Unicaja representa una gran satisfaccion contribuir, con este trabajo, al
fortalecimiento, mejora y desarrollo del conocimiento turistico de Andalucia, en
el firme convencimiento de que para los agentes socioeconomicos vinculados al

sector serd un instrumento de utilidad.

BRAULIO MEDEL CAMARA

Presidente de Unicaja
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1. INTRODUCCION.

La edicién actual del Informe Anual del Turismo en Andalucia se presenta con
un formato bastante diferente del habitual, con una estructura configurada
en torno a 9 capitulos. El cambio introducido no sélo es de caracter formal,
también viene acompanado de modificaciones de orden material. En principio,
la finalidad de tales reformas es reforzar el contenido del Informe Anual como
analisis de coyuntura y disefiar el informe de manera que transmita de una

forma mas directa los resultados del ano turistico al lector.

Hasta este momento, con el informe se cubria una amplia gama de enfoques
en el andlisis de la situacidn turistica. A la tradicional separacion entre la
demanda y la oferta turistica se agregaba el punto de vista de las tipologias
turisticas. Se aprovechaba la informaciéon suministrada por la Encuesta al
Sector Turistico y se distinguian las siguientes tipologias: turismo de sol y
playa, turismo cultural, turismo rural y de naturaleza, de negocios y reuniones
y turismo deportivo. Ahora se ha introducido también el enfoque por destinos
turisticos: de litoral, urbano o de ciudades y destino de interior. Con la
particularidad de que la perspectiva de los destinos turisticos se convierte en

un hilo conductor importante que articula el informe.

Para ello se han incorporado cambios en los instrumentos propios de anélisis.
El Indicador Sintético de Actividad Turistica (ISAT) ofrece, junto a la tradicional
division por sectores, datos por destinos turisticos. Y en la Encuesta al Sector
Turistico, las opiniones empresariales se agrupan también por destinos: litoral,
ciudades e interior. En la division por sectores se simplifica a tres grupos,
hoteles, casas rurales y agencias de viajes, dandole un fuerte protagonismo al
sector hotelero. La filosofia es la de describir la coyuntura turistica de forma
que se estime el resultado del conjunto del sector turistico y se capten los
matices en esta evolucidon segun los destinos turisticos. Esto constituye una

aportacion novedosa en el andlisis de la coyuntura turistica regional.

En la Encuesta al Sector Turistico se ha introducido un mayor nimero de

variables relacionadas con la marcha del negocio a lo largo del afio, mejorando
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lainformacion sobre las expectativas del sector en funcidon de dichas variables.
Ademas, se ha calculado un indicador global de situacidn de la actividad de las
empresas turisticas, con un rango entre -100 y +100, para la situacion en 2009
y las expectativas en 2010. Y preguntas especificas sobre la posible salida de

la crisis actual.

El estudio sobre estacionalidad, tendencia y ciclo de la actividad turistica, la
segmentacion de la demanda y el analisis de los impactos econémicos del
turismo pasan a formar parte, con caracter permanente, del informe. Al final
del documento se puede consultar el Anexo: Cuestiones metodoldgicas y

notas explicativas.

Los efectos de la crisis econdmica y financiera han sido notorios en 2009,
sobre todo en términos de produccidon y de empleo. Aunque buena parte
de los paises industrializados superaban la fase de la recesion a lo largo

del ano.

La demanda turistica se ha visto afectada por tales circunstancias y las
llegadas de turistas internacionales a nivel mundial cayeron en un -4 por
ciento. En Europa aun fue mayor el retroceso, del -6 por ciento. Y en Espana
se elevo hasta el -8,7 por ciento aunque el pais se mantiene como tercer
destino turistico del mundo y recibié 52,23 millones de turistas. El deterioro
de la demanda turistica ha sido motivado, en gran medida, por los efectos de
la recesion econédmica pero hay que tomar en consideracion que el cambio
de tendencia en las llegadas de turistas internacionales a Espana se produjo

a partir del ano 2005.

El numero de viajes de los turistas residentes que tuvieron como destino
Espana en 2009 fue de 159,04 millones y evolucioné de forma positiva,
con un crecimiento moderado del 0,9 por ciento. Esto constituye una
manifestacion de la tendencia a viajar a lugares mas proximos a sus
hogares por parte del turista, tal como detecta la OMT. El turismo interno
se ha mostrado resistente a la crisis y supone una cierta compensacion

frente a la caida de la demanda extranjera.
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Andalucia recibié en 2009 un total de 22,9 millones de turistas, lo que se
traduce en una disminucién del -12,1 por ciento respecto al ano anterior. Con lo
cual, en 2009 se ha acentuado el efecto de la crisis sobre la demanda turistica.
Las pernoctaciones en establecimientos hoteleros sufrieron un descenso del
-7,9 por ciento. Pero el comportamiento del sector ha sido bastante diferente
segun el destino, oscilando entre una evolucidn relativamente mejor de los
establecimientos localizados en destinos de ciudad, del -3,2 por ciento, frente a
una fuerte disminucion en los destinos de interior, del -17 por ciento; mientras
que los destinos de costa registraron un -8,1 por ciento. Otras variables
confirman la evoluciéon negativa del sector: el empleo en hosteleria y agencias
de viajes registro una tasa anual de variacion del -4 por ciento y el trafico

aéreo de los aeropuertos andaluces una tasa del -10,6 por ciento.

El Indicador Sintético de Actividad Turistica de Andalucia (ISTA) detecta
una disminucion de la actividad turistica del -4 por ciento en 2009 como
consecuencia de la recesién, muy similar a la de Espafna (-3,8 por ciento).
Desde el IV trimestre de 2007 comienzan las variaciones intertrimestrales
negativas del ISTA y la maxima caida se alcanza en el IV trimestre de 2008,
desde este momento las variaciones intertrimestrales empiezan a ser menores
y se estabilizan en el IV trimestre de 2009. Esta evolucion marca el nivel de
maximo deterioro y muestra el inicio de una cierta recuperacion a finales del
ano 2009.

Por destinos, el Indicador Sintético de Actividad Turistica de Andalucia
senala el destino de litoral como el que recibe un mayor impacto negativo
durante 2009, con disminucion de la actividad del orden de un -4,2 por ciento.
Los relativamente menos afectados son los destinos urbanos, capitales de
provincia, con una tasa del -2,7 por ciento. Y en una situacion intermedia se

encuentran los destinos de interior, con una evolucion del -3,7 por ciento.

Las opiniones empresariales, segun la Encuesta al Sector Turistico, otorgan
un valor de 2,6 sobre 5 al comportamiento del sector turistico en 2009. La
valoraciéon media desde 2005 disminuye de forma progresiva y en todos los

anos presento valore superiores a 3 puntos. Las opiniones mas negativas se
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dan entre las empresas turisticas que operan en los destinos de interior (2,5) y
en los destinos de litoral (2,5); mejor valoracidon se detecta en los destinos de
ciudad (2,7). Por sectores, el sector hotelero es el que percibe de forma mas
negativa el afno turistico de 2009 con una puntuacion de 2,5, frente a 3 de las

agencias de viajes y de 2,7 de las casas rurales.

El balance del ano 2009 para el conjunto del sector turistico andaluz ha sido
negativo en todas las variables relevantes de la actividad empresarial, en
especial sobre las ventas y los beneficios que descienden en promedio un
-10,3 por ciento y un -10 por ciento respectivamente. La expectativa sobre
el ano 2009, segun el indicador sintético de situacion de la actividad de las
empresas turisticas, se estima en un valor del -21 (en un rango entre -100 y
+100), lo que indica una caida notable del ritmo de actividad. Por destinos,
los valores del indicador global son los siguientes: destino de interior (-11),
destino de ciudad (-5,1) y destino de litoral (-2,1).

En cuanto a las perspectivas turisticas para 2010, el Indicador Sintético de
Actividad Turistica de Andalucia (ISTA) adelanta un crecimiento del 0,4 por
ciento para Andalucia y del 0,5 por ciento para el caso de Espafna. Ademas,
segun el ISTA se espera para 2010 un mayor ritmo de crecimiento de las
actividades turisticas en los destinos urbanos, con un incremento anual del
1,1 por ciento frente al 0,2 por ciento de los destinos de litoral. Mientras
que persistird una evolucién negativa, aunque practicamente estable, en los

destinos de interior, del -0,2 por ciento.

Y segun las opiniones de los empresarios, la Encuesta al Sector Turistico
avanza que las expectativas para 2010 indican una cierta estabilizacion de la
actividad: un 43,4 por ciento de los empresarios estiman que las ventas se
mantendran y un 27,6 por ciento esperan un ligero aumento de las ventas. Y la
mayoria de las empresas del sector (75,7 por ciento) opinan que el nimero de
trabajadores se mantendra, al igual que el precio de venta. Estas expectativas
son algo mas positivas en los destinos de ciudad, sobre todo las de aumento
de las ventas y los beneficios. El sector hotelero se pronuncia en términos de

estabilizacion de su actividad para el ano 2010.
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Las expectativas globales del sector para 2010 se reflejan en el valor del
indicador sintético de expectativas de -16,2 (en una escala del -100 al +100). Y
el conjunto del sector no espera una recuperacion hasta al menos en el ano
2012 segun el 31,1 por ciento de los empresarios y con posterioridad a 2012
en un 38,4 por ciento de los casos. Entre las empresas que operan en los
destinos de litoral las opiniones se mueven en linea con lo comentado para
el conjunto del sector. Para el sector hotelero predomina la opinidon de que la
recuperacion de la crisis serd lejana, un 40,8 por ciento de los empresarios

senala la fecha posterior a 2012.








