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INTRODUCCION

1. INTRODUCCION.

El Informe Anual del Turismo en Andalucia 2006 mantiene una estructura
igual a la del ano anterior, diferenciando en el mismo dos partes. La Parte |,
dedicada al estudio del sector turistico en la regién durante 2006 y la Parte Il

orientada a la realizacion de estudios monograficos sobre el turismo.

La primera parte, denominada “El sector turistico andaluz en 2006”, la forman
los seis primeros capitulos. El capitulo dos cuyo contenido se identifica con
el analisis de la coyuntura turistica. Los capitulos tres y cuatro, dedicado el
primero de ellos a la demanda desde el punto de vista del turista y el segundo
a la oferta turistica. El capitulo cinco sobre el mercado de trabajo turistico. Y
el capitulo seis que reproduce las opiniones empresariales del sector turistico

andaluz, sus valoraciones y prondsticos.

La segunda parte, denominada “Estudios monograficos”, se enfoca a temas
puntuales del sector turistico o que suministren un punto de vista estructural
de la realidad turistica. En este caso, los temas seleccionados son la eficiencia
de las empresas turisticas de Andalucia (capitulo siete), un analisis de los
estudios de turismo en Andalucia dentro del contexto nacional (capitulo
ocho) y un estudio de la rama de hosteleria en Andalucia y sus interrelaciones
sectoriales (capitulo nueve). En los estudios monograficos se recogen los
puntos de vista y opiniones de sus autores y no necesariamente los de Unicaja

o Analistas Econdmicos de Andalucia.

El capitulo 2, coyuntura turistica, describe lo acontecido en la actividad
turistica durante el ano 2006 y se realiza una valoraciéon del ano turistico.
Para ello se tiene en cuenta no solo la variacion anual del turismo respecto
al ano anterior sino que se pretende aportar una vision temporal algo mas
amplia, generalmente con referencia al periodo 2001-2006. El estudio de la
coyuntura turistica comienza desde el ambito internacional para concentrarse

fundamentalmente en el nivel regional.

Este capitulo consta de cuatro epigrafes. El primero sobre el desarrollo de

la actividad turistica a nivel mundial y, sobre todo, nacional. En el segundo
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se destaca la importancia turistica de Andalucia respecto a Espana y por
comparacién con las Comunidades Autonomas eminentemente turisticas.
En el tercer epigrafe la atencidén se centra directamente sobre la evolucidn
de la actividad turistica en Andalucia a través de una serie de indicadores.
Y en el cuarto se estiman los impactos econdmicos del gasto turistico por

provincias.

Para resaltar la importancia relativa de Andalucia en el contexto turistico
nacional las principales variables seleccionadas son la entrada de turistas
internacionales, el gasto total del turismo internacional, los viajes de los turistas

residentes en Espana, el trafico aéreo de pasajeros y la oferta hotelera.

En el estudio de la evolucion de la actividad turistica en la region se utilizan,
en primer lugar, una serie de variables e indicadores parciales de la actividad
turistica, suficientemente representativos de la misma, que facilitan la
valoracion del ano 2006 desde el punto de vista turistico y que conforman
el subepigrafe denominado coyuntura turistica de Andalucia. Las variables
relevantes utilizadas son el nimero de turistas que visitan la region, las
pernoctaciones en establecimientos hoteleros, el empleo en la industria
turistica andaluza y el trafico aéreo en los aeropuertos andaluces. Lo anterior
se completa con la vision que suministra el Indicador Sintético de Actividad
Turistica, de elaboracion propia, sobre Andalucia y Espana. Y a partir de los

valores del Indicador Sintético se establecen las previsiones para el aho 2007.

El Indicador Sintético de Actividad Turistica de Andalucia se ha calculado para
el periodo 1999-2006, este instrumento es eficaz porque suministra una vision
global y util de la coyuntura turistica, permite una aproximacion al perfil ciclico
de las actividades turisticas. En todo caso, conviene recordar que las tasas de
crecimiento obtenidas a partir del indicador no deben identificarse con las del

crecimiento de la produccién o PIB del sector turistico.

En esta edicidon se ha incorporado en el capitulo de coyuntura turistica un

estudio especifico de las consecuencias del gasto turistico sobre las economias
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provinciales, con la finalidad de ampliar la vision territorial de los impactos
economicos del turismo en la region. Las repercusiones del gasto turistico
se calculan en relacidon a la produccion total, al valor anadido bruto, a la
remuneracion de asalariados y a las repercusiones sobre las importaciones.
La metodologia empleada para la realizacion de estos calculos se explica
en el Anexo a la Parte | del Informe Anual, basicamente se utiliza el andlisis
input-output como principal soporte y los criterios para la elaboracion de las

Cuentas Satélites del Turismo.

La aproximacion a la demanda es la orientacion del capitulo tres, donde se
capta el perfil y caracteristicas del turista que visita Andalucia La principal
fuente estadistica es la Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (ECTA) y
aunque su enfoque temporal sea el ano 2006 para algunas variables de mayor

interés se tendra en cuenta los resultados de los ultimos anos.

El contenido de este capitulo se divide en tres epigrafes. El primero dedicado
al perfil general del turista que visita la region, en el cual se describen las
siguientes caracteristicas: procedencia, destinos mas visitados, tipo de
alojamiento, perfil sociodemografico, estancia, organizacion del viaje,
motivaciones, conocimiento del destino y satisfaccion. En el segundo epigrafe
se seleccionan algunas de las caracteristicas anteriores y se estudia el perfil
del turista por provincias. Y el ultimo epigrafe aborda el perfil de la demanda
desde la perspectiva de la procedencia del turista, distinguiendo seguin origen

en Espana, en el Reino Unido y en Alemania.

En el capitulo cuatro, empresas turisticas, se completa el analisis de la
actividad turistica desde el punto de vista de la oferta. El prototipo de
empresa de servicios turisticos que se estudian son las que ofertan servicios
de alojamientos, de restauracion y a las agencias de viajes. La descripcion
de estos sectores se realiza en los tres primeros epigrafes del capitulo. En el
epigrafe cuarto se detalla la distribucidon de las empresas turisticas andaluzas
segun su tamaho, medido este ultimo por el niumero de trabajadores en el
establecimiento turistico. Y el ultimo epigrafe amplia la perspectiva al &mbito

provincial.
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La descripcion y evolucion del mercado turistico, en particular del sector
hosteleria, se trata en el capitulo cinco que consta de dos epigrafes. En el primero
se describen las caracteristicas del mercado de trabajo en términos de poblacion
activa, poblacién ocupada y poblacién parada; se compara el tamano de este
mercado respecto a Espana y las Comunidades Autbnomas eminentemente
turisticas; y se procede a comparar también el mercado de trabajo turistico con
el mercado de trabajo del conjunto de la economia andaluza, especialmente

desde los puntos de vista del tamafno y de la dinamica de evolucion.

La primera parte, sobre el comportamiento del sector turistico andaluz,
termina con el capitulo seis relativo a opiniones empresariales, valoraciones
y prondsticos. Se completa el andlisis del sector con las percepciones de los
propios empresarios que se obtienen a partir de la Encuesta al Sector Turistico
realizada por Analistas Econdmicos de Andalucia. Los contenidos principales
de la encuesta son: variacion anual de los ingresos de explotacion en el ano
2006, valoracion del ano turistico, retos turisticos empresariales y generales,
aspectos positivos y negativos del turismo de Andalucia y perspectivas para
el proximo ano. En esta edicion se han incorporado cuestiones adicionales
relacionadas con el nivel de formacién en las empresas y con el uso de las

nuevas tecnologias.

La explotacion de los resultados de la encuesta, que dan lugar a los
correspondientes epigrafes, se estructuran a diferentes niveles: a nivel general
del sector turistico andaluz, subsector hotelero, subsectores de agencias de

viajes y casas rurales, y resultados por tipologias turisticas.

Las tipologias turisticas que se recogen son turismo de sol y playa, turismo
cultural, turismo rural y de naturaleza, turismo de negocio y reuniones y
turismo deportivo. Y en los resultados del sector hotelero se diferencia entre

hoteles de ciudad, de litoral y de interior.
La Parte Il del Informe Anual del Turismo en Andalucia 2006, estudios

monograficos, comienza con el capitulo siete, sobre el andlisis de la eficiencia

de las empresas turisticas de Andalucia. En él se estudia la eficiencia productiva
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de la industria hotelera utilizando la técnica del analisis envolvente de datos
DEA, es unatécnica no paramétrica e implica que la estimacién de las fronteras
de eficiencia se haga mediante programacion lineal. El objetivo es detectar la
eficiencia técnica media de las empresas hoteleras andaluzas, distinguiendo
entre eficiencia técnica pura y eficiencia de escala. Se adopta el doble punto
de vista territorial, regional y provincial, y por tipologias hoteleras. También se
establecen comparaciones de eficiencia con la industria hotelera de Baleares,

Cataluna, Canarias y Comunidad Valenciana.

Esta monografia se compone de tres epigrafes. El primero de caracter
metodolégico, donde se definen los conceptos de eficiencia de frontera y las
caracteristicas de la técnica de analisis a emplear. Un segundo epigrafe, en el
cual se detallan los resultados obtenidos en los diversos niveles de analisis.
Y termina con las conclusiones sobre el grado de eficiencia media del sector

hotelero y las causas de la ineficiencia, entre otras cuestiones.

El capitulo ocho, con la monografia sobre el analisis de los estudios de turismo
en Andalucia dentro del contexto de Espafa, se dedica al tema de la formacion

en materia de turismo, y de forma muy especial en el &mbito universitario.

Los estudios de turismo en Espafia han ocupado un espacio marginal en
el conjunto de la formacién universitaria a pesar de la importancia de las
actividades turisticas en la economia espanola. Actualmente se estd en un
proceso de adaptacion de planes de estudios con objeto de adecuar laformacion

a los requerimientos del mercado de trabajo y a las directrices de Bolonia.

Esta monografia describe sobre todo la situacion de los estudios de turismo
en Andalucia y Espafa, en los niveles universitarios (grado y posgrado) y de

formacioén profesional reglada.

Como se tendra ocasion de constatar, entre las principales carencias esta el
retraso en laimplantacion de los estudios a nivel de licenciaturay de doctorado,
siendo la diplomatura el nivel universitario mas alto en la actualidad. También

habria que avanzar reforzando los contenidos de los estudios de turismo
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teniendo en cuenta los niveles de especializacion, en funcién de la naturaleza
diversa de las actividades econdmicas que componen el turismo y su caracter

multidisciplinar.

El capitulo estd compuesto por ocho epigrafes. Los epigrafes segundo y tercero
establecen el marco de los estudios universitarios en Europa y en Espana. El
epigrafe cuarto relata los perfiles profesionales del turismo. Y da paso al analisis
de la distribucion de los diferentes niveles de estudios de turismo en Espaina y
posteriormente en Andalucia, dando contenido a los epigrafes quinto y sexto. El

ultimo epigrafe contiene las conclusiones de la monografia.

Por ultimo, el capitulo nueve aborda el estudio de la rama de hosteleria en
Andalucia y sus interrelaciones con otros sectores productivos en el marco
del analisis input-output. La monografia concentra su atencion en los
establecimientos hoteleros, hoteles propiamente dichos y pensiones. Se
elige esta rama productiva porque es la rama turistica por excelencia, una
de las pocas actividades que dedica practicamente el cien por ciento de su
produccion a la satisfaccion de las necesidades de los viajeros. Otras ramas de
actividad producen para el turismo, pero muy pocas con la intensidad con que

lo hace la hosteleria. Ademas, entre estas ultimas, es la mas importante.

En el Anexo del capitulo se explica la metodologia empleada. Basada, en
buena medida, en la formulacién del modelo input-output, tanto el modelo de

demanda como el modelo de oferta.

La rama de hosteleria es un sector que compra de manera destacada en
comparacion con el resto de actividades de servicios y se configura como
una actividad de consumo final, de consumo de no residente. Los servicios de
alojamientos son adquiridos por la practica totalidad de las ramas productivas
y principalmente por el consumidor o turista (75 por ciento del total); ademas
practicamente el 90 por ciento del consumo lo hacen no residentes, con lo
cual debe considerarse como una exportacion al resto del mundo. Por ello, la

hosteleria se configura como una rama netamente exportadora.
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En esta monografia se hace un estudio muy exhaustivo de la rama hosteleria,
sobre su estructura productiva y sobre las interrelaciones con el resto de la
economia andaluza. Esta exhaustividad queda reflejada en los contenidos de
los ocho epigrafes del capitulo nueve. En ellos se describe la oferta hotelera,
su analisis a partir de las Cuentas Satélites del Turismo de Andalucia (CSTA
2000), el papel de esta rama en la Tabla Input-Output de Andalucia (TIOAN
2000) y un analisis cluster, el estudio de la sensibilidad de los coeficientes y

termina con un analisis cualitativo de las relaciones interindustriales.

A continuacion, se sintetizan algunas de las principales conclusiones

directamente relacionadas con la coyuntura turistica del afio 2006.

El dinamismo del crecimiento econdmico mundial en 2006 ha venido
acompanado de un crecimiento igualmente notorio de las actividades
turisticas. A nivel mundial, se registraron un total de 842 millones de llegadas
internacionales de turistas, su tasa de crecimiento anual fue del 4,5 por ciento.
Aunque este incremento supone una cierta ralentizacion respecto al del aho
anterior, lo cierto es que en 2006 se fortalece la consolidacion del crecimiento

de la actividad turistica que se viene produciendo en los ultimos anos.

En Europa el ritmo de crecimiento fue algo menor (3,9 por ciento) pero la
afluencia de turistas internacionales a Espaia en 2006 se cifra en 58,5 millones,
con un incremento anual del 4,5 por ciento. Aunque la tasa de crecimiento
es inferior a la del ano 2005, la valoracién es muy positiva porque mantiene
a Espana como segundo destino turistico a nivel internacional y vuelve a
crecer por encima del promedio de Europa, consolidando también los buenos
resultados del ano anterior. Espana evoluciona al mismo ritmo que el conjunto
del turismo a escala mundial y capta aproximadamente el 7 por ciento del

flujo turistico mundial.

Andalucia participa del buen afo turistico espanol, en este sentido la regién
captéen2006aproximadamenteel 14,5porcientodelflujoturisticointernacional
de Espana (segun las variables entradas de turistas internacionales y gasto

del turismo no residente) y el 17,8 por ciento del turismo residente (viajes
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de los residentes en Espafa). Por el grado de implantacion de la industria
turistica, Andalucia tuvo un peso aproximado en el contexto nacional del 16,7
por ciento (segun la oferta hotelera) y desde el punto de vista del trafico aéreo

concentré aproximadamente el 10,5 por ciento del total de Espana.

La evoluciéon de la actividad turistica en Andalucia durante 2006 se puede
catalogar de muy positiva y se habla de buen ano turistico. La region recibid
en 2006 un total de 25,1 millones de turistas, esto implica un incremento
anual del 6,3 por ciento; y los ingresos derivados del turismo se elevaron a
15.600 millones de euros, esta cifra supone una tasa nominal de variacion
del 7,9 por ciento respecto al ano anterior. Por lo tanto, la regién en 2006
ha consolidado los excelentes resultados del afno 2005 aunque se observe
una cierta ralentizaciéon en la tasa de crecimiento del numero de turistas que
visitan Andalucia. Para el periodo 2000-2006 el incremento anual medio es
del 5,1 por ciento y en 2006, de nuevo, se logra un valor maximo en el flujo

turistico.

En la evolucién del flujo turistico conviene resaltar dos cuestiones: los efectos
de la dinamica de crecimiento a niveles provinciales y la evolucion del turismo
segun el caracter nacional o extranjero. Respecto a la primera cuestion, en el
ano 2006 el numero de turistas en Andalucia se concentra en mayor medida
en la provincia de Malaga con el 34,3 por ciento del total regional; el segundo
lugar lo ocupa Cadiz (16,3 por ciento) y le siguen Granada (12,6 por ciento)
y Almeria (10,6 por ciento). Los fuertes ritmos de crecimiento de los ultimos
anos estan alterando parcialmente el peso de las provincias en la captacion de
turistas: en 2006 Malaga se mantiene como la provincia de mayor peso turistico
pero pierde 0,8 puntos porcentuales respecto al afio anterior; Cadiz, en cambio,
gana 1,6 puntos porcentuales y es la provincia que en mayor medida se esta
aprovechando del crecimiento en el numero de turistas en los ultimos anos;
también pierden peso las provincias de Granada (0,9 puntos porcentuales) y
Almeria (1,3 puntos porcentuales); detras de Cadiz, las provincias que ganan
en importancia relativa son Sevilla y Huelva, cada una de ellas avanzan 0,6

puntos porcentuales.
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Enlorelativo ala evolucion del niumero de turistas segun la nacionalidad, en 2006
Andalucia recibié 14,68 millones de turistas espainoles (58,5 por ciento) y 10,42
millones de turistas extranjeros (41,5 por ciento). Destaca la excelente evolucion
del turismo extranjero durante 2006 que crece un 10,3 por ciento respecto al ano
anterior frente al 3,6 por ciento del turismo nacional. La dindmica de crecimiento
del afno 2006 se sostiene en el turismo extranjero (especialmente en el procedente
de la Unién Europea) y en el turismo nacional procedente de Andalucia (con un
incremento anual del 5,2 por ciento). En este sentido, la recuperacion del turismo

extranjero se va consolidando de forma notoria en 2006.

Otras variables que indican la evolucién positiva del turismo en Andalucia durante
2006 son las siguientes: las pernoctaciones en establecimientos hoteleros, con
un nivel de 43,83 millones de pernoctaciones y un crecimiento anual del 4,4 por
ciento (superior al incremento anual medio del periodo 2001-2006 del 3,8 por
ciento); el empleo en la industria turistica, con 400.831 personas y un incremento
anual del 6,9 por ciento (superior al promedio del periodo 2001-2006 del 6 por
ciento); y el trafico aéreo, con 20,4 millones de tréafico total de pasajeros y una
tasa anual del 5,3 por ciento respecto al ano anterior (cifra inferior al valor
medio del periodo 2001-2006 del 7 por ciento). Al igual que ocurre en Espafa, el
crecimiento del trafico aéreo de pasajeros de Andalucia ha sido tan dindmico, en

parte, por el protagonismo de las companias de bajo coste.

El valor del Indicador Sintético de Actividad Turistica de Andalucia en 2006
confirma los resultados anteriores y constata el dinamismo de la actividad
turistica en la regidon. En 2006 la actividad turistica de Andalucia, segun el
Indicador Sintético, evolucion6 de forma muy positiva, a una tasa anual del
4,9 por ciento mejorando el resultado del afo anterior. También en 2006 la
evolucion de la actividad turistica de Andalucia supero a la de Espana (4 por
ciento). A lo largo del periodo 2000-2006 las tasas anuales de crecimiento de

la actividad turistica de Andalucia superan a las de Espana.
En definitiva, en el ano 2006, seguin el Indicador Sintético de Actividad Turistica,

la tasa de crecimiento de la regidon superd en dos décimas a la del aho 2005 y

respecto a Espana la diferencia actual es de casi un punto porcentual.
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En el periodo 2000-2006, se comprueba que tanto en Andaluciacomo en Espafna
desde el ano 2002 comienzan a aumentar las tasas anuales de crecimiento
de la actividad turistica, siendo la intensidad de la recuperacion ligeramente
superior en Espafna. Aunque en todos los afos del periodo 2000-2006 las tasas
anuales de crecimiento de Andalucia superan a las de Espana, anteriormente
se estaba comparando la aceleracidon de la tasas de crecimiento. De hecho, la
tasa media anual de crecimiento de la actividad turistica de Andalucia en el

periodo 2000-2006 es del 4,3 por ciento frente al 3,4 por ciento de Espana.

Las previsiones de crecimiento turistico para 2007 a nivel internacional apuntan
a una tasa anual del 4 por ciento y en el caso de Europa al 3 por ciento. A nivel
de Espana se estima que se mantendra en 2007 el ritmo positivo de crecimiento
del turismo pero a un ritmo mas moderado que el actual, las previsiones son
del 3-4 por ciento. En Andalucia, desde la Consejeria de Turismo, Comercio y
Deporte se calcula para 2007 un crecimiento del numero de turistas entre un

3,7 por ciento y un 5,7 por ciento.

A partir del Indicador Sintético de Actividad Turistica de Andalucia estimamos
un crecimiento de la actividad turistica en el ano 2007 del 4,4 por ciento y del
3,3 por ciento para el caso de Espana. De cumplirse este prondstico supondria
alcanzar una tasa ligeramente inferior a la del ano 2006, en cinco décimas.
En todo caso, estas previsiones implican una continuidad en los ritmos de
crecimiento de la actividad turistica y mantiene un diferencial de crecimiento
respecto a Espana de algo méas de un punto porcentual. Los calculos indican

que 2007 sera un buen ano turistico.

La estimacion de los impactos del gasto turistico por provincias parte de la
identificacion del mismo como el gasto en consumo interior de los turistas,
esta es la variable que configura el vector de demanda final en la aplicacién
del modelo input-output de Leontief. En el afio 2005, el impacto del gasto
turistico sobre la produccion total de Andalucia se cifra en aproximadamente
18.786 millones de euros (de los cuales el 67 por ciento corresponden a efectos
directos). A senalar dos cuestiones relevantes: por grupos de actividad, se

aprecia que Hoteles, Restauracion y Transportes son los mas importantes
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generando en conjunto algo mas de la mitad de la produccidn total, seguidos
por los grupos de Alimentacion y Servicios financieros con aproximadamente
un 10 por ciento cada uno y, en un tercer nivel, Comercio con el 6,4 por ciento;
la distribucion del efecto total del gasto turistico por provincias coloca a
Malaga como la de mayor peso (39,9 por ciento), seguida de las provincias de

Granada (13,1 por ciento) y Cadiz (15,4 por ciento).

El valor afnadido bruto (VAB) que origina el gasto turistico en el afho 2005 se
estima en algo mas de 9.288 millones de euros y representa el 8 por ciento del
VAB total de Andalucia. Desde el punto de vista productivo, la Restauracion y
Hosteleria son las actividades de mayor relevancia (40 por ciento del VAB total
aportado por el gasto turistico); otras actividades relevantes son Transportes
(14,2 por ciento) y Servicios financieros (15,7 por ciento). Desde el punto de
vista provincial, Malaga acumula el 39,3 por ciento del VAB total de Andalucia
derivado del gasto turistico; le siguen en importancia las provincias de Cadiz

(13,1 por ciento), Sevilla (10 por ciento) y Almeria (9 por ciento).

Es particularmente interesante conocer como los efectos del gasto turistico
se manifiestan en las estructuras econdmicas provinciales. En tal sentido, en
la estructura productiva de Malaga el gasto turistico da lugar a un nivel de
actividad equivalente al 15,9 por ciento de su VAB provincial. También son
significativas las aportaciones del gasto turistico a los VAB provinciales en
los casos de Granada (9,8 por ciento), Huelva (8,5 por ciento), Cadiz (7,8 por
ciento) y Almeria (7,4 por ciento). En el caso de Sevilla, la mayor diversificacion
de su economia hace que este peso se limite al 3,2 por ciento. Estos valores
constituyen una buena aproximacioén a la importancia que el turismo tiene en

las economias provinciales.

El turista que elige como destino Andalucia en 2006 es mayoritariamente
espafnol (58,5 porciento) aunque el peso del turista extranjero es muy relevante.
Los datos de 2006 confirman no sélo la supremacia del turismo nacional sino
que también resaltan el peso del turista andaluz en la propia region (27,2
por ciento). En cuanto al turismo extranjero, con una importancia relativa en

2006 del 41,5 por ciento, aunque se esta recuperando su peso respecto al ano
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2000 éste es inferior en 4,2 puntos porcentuales. Y predominan los turistas

procedentes de la Union Europea.

El turista extranjero en Andalucia durante 2006 demando claramente Malaga
como destino principal de sus vacaciones mientras que la concentracion
provincial es algo menor en lo relativo al turismo nacional, si tenemos en
cuenta la informacion sobre demanda turistica en establecimientos hoteleros.
Para el conjunto de turistas, en 2006 Malaga acumula el 34,3 por ciento del
numero de turistas que visitan Andalucia, seguida en orden de importancia
por Cadiz (16,3 por ciento), y con porcentajes superiores al 10 por ciento se

encuentran Granada y Almeria.

La demanda turistica se orienta basicamente al alojamiento hotelero como
el tipo dominante entre la oferta reglada de alojamientos. En 2006, el 89,7
por ciento de los turistas de Andalucia en establecimientos turisticos se
hospedaron en hoteles, este tipo de alojamiento mantiene una cuota estable
en el periodo 2001-2006 frente a los apartamentos turisticos, los campings y

los establecimientos rurales.

Teniendo en cuenta la totalidad de los alojamientos disponibles por el turista,
el dominio del alojamiento hotelero en 2006 se cifra en el 51,7 por ciento y esta
modalidad de alojamiento gana en importancia respecto al ano 2000, avanza 3,9
puntos porcentuales. Pero un 27 por ciento de los turistas utilizaron viviendas
particulares de tipo apartamento, piso o chalet, constituyéndose el alojamiento
no reglado en una alternativa relevante; esta modalidad de alojamiento pierde

2,5 puntos porcentuales respecto a su peso en el aho 2000.

En cuanto al perfil sociodemografico del turista que visita Andalucia en 2006: la
edad mas tipica oscila entre 30 y 44 anos, seguido del colectivo entre 19 y 29;
los turistas se distribuyeron seguin sexo de manera practicamente simétrica en
sus desplazamientos a la region; en lo que respecta a la ocupacién del turista,
mostré un claro predominio la condicion de trabajadores, bien fuera por cuenta

propia o ajena, le sigue a mucha distancia los estudiantes y los retirados.
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Otras caracteristicas relevantes del turista que visita en 2006 la region son las
siguientes: la estancia media es de 8,8 dias, inferior a la correspondiente al ano
2000, en hoteles llega a 5,6 dias y se mantiene en tales niveles desde el ano
2000; predomina en la forma de organizacién del viaje la forma particular, en el
periodo 2001-2006 hay una tendencia a disminuir el uso de agencias de viajes
aumentando la proporcidn de viajes organizados de manera particular por el
turista, sobre todo en el caso de los turistas espanoles; el turista que visito la
region lo hizo por motivos casi exclusivamente vacacionales, relegandose el
segmento de negocios y el de convenciones a una minima expresion segun
la fuente estadistica utilizada; los motivos de la eleccion de Andalucia como
destino turistico gira en torno a los elementos monumentales, las playas y
el clima, en 2006 las visitas a monumentos se colocé como principal motivo
frente a los tradicionales de playas y clima; y el turista emplea como canales
informativos para el conocimiento de su destino turistico la informacion
suministrada por amigos y familiares o utiliza la experiencia propia, en el 66

por ciento de los casos.

El turista en 2006 manifiesta un elevado nivel de satisfaccion con el destino,
otorgan una calificacion de 7,6 sobre 10. Y las valoraciones alun son mas
positivas en los aspectos relacionados con el ocio-diversién, la atencion y

trato al turista y el paisaje.

En el ano 2006 se registran en Andalucia 254.185 plazas en alojamientos
hoteleros, 156.284 plazas en alojamientos extrahoteleros (apartamentos
turisticos y campamentos turisticos), 8.000 plazas en alojamientos rurales,
593.567 en restaurantes, 76.764 plazas en cafeterias y operan 1.791 agencias

de viajes.

Se da un predominio absoluto de la oferta de plazas hoteleras sobre el resto
de establecimientos reglados de alojamientos, con un 65 por ciento del total.
Esta caracteristica se acentia en mayor medida en Andalucia respecto a
Espana, donde la primacia de la oferta hotelera alcanza el 55,2 por ciento. Y se
detecta una ligera tendencia ascendente en el numero de plazas hoteleras en
el periodo 2001-2006.
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Otro segmento en el cual la tendencia es claramente creciente, en el periodo
2001-2006, es el de alojamientos rurales. Mientras que no aparece una
tendencia patente de crecimiento en el nimero de plazas en apartamentos
turisticos y la tendencia a largo plazo en los acampamentos turisticos no indica
un crecimiento en las plazas promedios de cada ano en el periodo 2001-2006,

en los cuales ademas se observa un fuerte factor de estacionalidad.

La dindmica de los ultimos anos confluye en la configuracion de la oferta
hotelera como el pilar basico de la oferta reglada de alojamientos turisticos

de Andalucia.

En el dmbito de los restaurantes, se manifiesta unatasa de crecimiento positiva
a lo largo del periodo 2001-2006, con un incremento aproximado de 1.500
nuevos restaurantes en 2006 respecto al ano 2001. Esta evolucidn creciente
se da también en todas las provincias. De igual forma, el sector de cafeterias

experimenta una tendencia al crecimiento desde el afno 2001.

En cuanto al tamafno de las empresas turisticas, de un total contabilizados de
1.822 hoteles en 2006, el 67,2 por ciento de ellos o bien no tenian asalariados
o el numero de trabajadores asalariados era como mucho de 5; de hecho se
registran pocos hoteles con mas de 50 trabajadores, un 5,5 por ciento. Esta ha

sido la tendencia general desde el afno 1999.

Entre los restaurantes, el 77,3 por ciento son empresas sin asalariados o con
un maximo de 5 trabajadores. El crecimiento de este tipo de empresas en el

periodo 1999-2006 ha sido menor que el de las empresas de alojamientos.

Y en el caso de las agencias de viajes, aproximadamente la mitad se declaran
sin asalariados y los que tienen asalariados no pasaban en su mayoria de 5

trabajadores, ambos colectivos alcanzaban el 91,6 por ciento del total.
En cuanto al mercado de trabajo del sector hosteleria de Andalucia en 2006,

la poblacién activa fue de 266.400 personas. Ello coloca al mercado de trabajo

de este sector en Andalucia como el de mayor tamano entre las Comunidades
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Auténomas eminentemente turisticas, con un peso del 17,3 por ciento. La
poblacidon ocupada alcanzd la cifra de 238.200 ocupados y la poblacion parada

28.100 personas.

La evolucién de estas magnitudes durante 2006 ha sido muy positiva: la
poblacidon activa del sector hosteleria de Andalucia creciéo un 8 por ciento
respecto al ano anterior, la poblaciéon ocupada un 7,5 por ciento y la poblaciéon
parada un 12,1 por ciento. En las dos primeras variables el crecimiento de
Andalucia es ligeramente inferior al de Espafna y en cuanto a la evolucion de
la poblacién parada la regidn registra uno de los mejores resultados entre las
Comunidades Auténomas de referencia.

De la comparacion del mercado de trabajo del sector hosteleria con el
mercado de trabajo del conjunto de la economia andaluza se pueden extraer,
al menos, dos conclusiones: una relativa al tamano, en el sentido de que la
poblacion activa del sector equivale al 7,4 por ciento de la poblacion activa de
Andalucia, la poblacion ocupada el 7,6 por ciento y la poblacién parada del
sector hosteleria el 6,4 del total de la poblacion parada de Andalucia; y otra
conclusién relacionada con la dindmica de crecimiento, asi la poblacion activa
del sector hosteleria crecié en 2006 un 8 por ciento frente al 2,3 por ciento
de aumento de la poblacion activa de la economia andaluza, la poblaciéon
ocupada del sector un 7,5 por ciento frente al 4,2 por ciento de la poblacién
ocupada regional y la poblacién parada del sector un incremento anual del
12,1 por ciento frente al 9,6 por ciento de crecimiento de la poblacion parada

de la economia andaluza.

La capacidad de generar empleo de la actividad turistica de Andalucia en 2006
se ha puesto de manifiesto en los parrafos anteriores seguin el comportamiento
de la poblacidon ocupada en el sector hosteleria de Andalucia. Ademas, en
términos de industria turistica el crecimiento de la ocupacion en la region
en 2006 fue del 6,9 por ciento, superior al de Espafna (6,5 por ciento). Pero
la capacidad de generar empleo de la industria turistica regional queda aun
mas patente si se tiene en cuenta que la tasa media anual de crecimiento del

empleo en la industria turistica de Andalucia en el periodo 2001-2006 alcanza
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el 6 por ciento frente al 4,5 por ciento de Espafna. Andalucia pasa de 214.891
ocupados en el afno 2000 a 400.831 en el ano 2006.

La conclusion anterior también se confirma con los datos sobre evolucion
del numero de afiliados a la Seguridad Social en Hosteleria y Agencias de
Viajes. Empleando esta variable se observa que el dinamismo en 2006 afecta
de forma diferente a los subsectores de hoteles y otros alojamientos (5 por

ciento), restauracion (5,9 por ciento) y agencias de viajes (11 por ciento).

La Encuesta al Sector Turistico indica que segun las opiniones empresariales
el comportamiento del sector turistico en Andalucia en 2006 ha sido muy
positivo, con una valoracion de notable (3,54 sobre 5). Por tanto, al igual que
en 2005, para el conjunto de empresas turisticas de Andalucia el ano 2006 fue

un buen ano turistico.

Para el sector hotelero la valoracién otorgada al afio turistico es superior (3,58),
siendo aun mejor la opinion en el caso de los establecimientos hoteleros

localizados en las ocho capitales de provincia andaluzas (3,63).

Las agencias de viajes también puntuan algo maés la valoracién del aho
turistico (3,56) y las casas rurales lo hacen por debajo del conjunto del sector

(3,47) pero con un nivel también muy aceptable.

Las opiniones de las empresas turisticas sobre el comportamiento del
sector segun las tipologias turisticas no muestran diferencias especialmente
significativas, oscilan entre la mayor valoracién de las empresas vinculadas
al turismo cultural (3,61) y la menor en el caso del turismo deportivo (3,37); el
turismo de sol y playa expresa una valoracion casi idéntica a la del conjunto

del sector turistico.

Segun las respuestas de los empresarios turisticos, los ingresos de explotacion
durante 2006 crecieron en promedio en un 9,3 por ciento, superando la tasa
del ano anterior. La alta desviacion tipica de este valor indica que existen

divergencias entre los ingresos de explotacidon de las empresas turisticas. En
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todo caso, este comportamiento tan positivo de los ingresos de explotacién

concuerda con las opiniones anteriores sobre el buen ano turistico.

En el sector hotelero el porcentaje medio de variacion de los ingresos de
explotacion es algo inferior (8,4 por ciento). Y existen diferencias sustanciales
entre los tipos de hoteles, siendo los hoteles de ciudad los que mejores
resultados presentan (11 por ciento) frente a los de interior y de litoral (con

porcentajes en torno al 7 por ciento).

Las agencias de viajes registran una mayor variacion en sus ingresos de
explotacion (11,5 por ciento) mientras que las casas rurales tienen unos

resultados muy similares a los del conjunto del sector turistico.

Por tipologias turisticas, las empresas que obtienen mejores resultados, en
cuanto a porcentaje de variacidon de los ingresos, son las que operan en el
turismo cultural (10,9 por ciento), el turismo rural y de naturaleza (9,9 por ciento)
y el turismo deportivo (9,1 por ciento); con niveles inferiores pero también muy
positivos se encuentran las empresas vinculadas al turismo de sol y playa (7 por

ciento) y el turismo de negocios y reuniones (7,7 por ciento).

El sector turistico identifica en 2006 los principales retos a que se enfrentan
sus empresas en Andalucia con las siguientes cuestiones: incrementar ventas/
ocupacion (37,4 por ciento de las respuestas), mejorar la calidad del servicio,
captar masy nuevos clientes e incrementar beneficios/rentabilidad. Se acentta
con mayor intensidad los retos directamente vinculados con el objetivo de
ampliar las lineas de negocio de las empresas. Entre los principales retos para
el conjunto de Andalucia, segun las opiniones empresariales, destacan los
de incrementar el nUmero de turistas (23,4 por ciento de las respuestas) y el
turismo de calidad.

Los principales retos empresariales para el sector hotelero en el ano 2006 han
sido: incrementar las ventas y la ocupacién, mejorar la calidad del servicio,
captar mas y nuevos clientes, incrementar los beneficios y la rentabilidad, y

mejorar la atencién y satisfaccion del cliente. Las empresas hoteleras subrayan
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en mayor medida los retos anteriormente indicados en comparacion con el

conjunto del sector turistico.

Para el ano 2007, las perspectivas de crecimiento del sector turistico segun los
empresarios es que se conseguira una mayor tasa de crecimiento que en el ano
2006, segun lo manifiestan el 50,4 por ciento de los encuestados y sélo el 10,1
por ciento estima un menor crecimiento que en 2006, el resto mantiene unas
expectativas de crecimiento similar a la del ano anterior. Mayoritariamente
los empresarios del sector turistico esperan un crecimiento en 2007 superior
al de 2006.

Las perspectivas de crecimiento para 2007 de los establecimientos
hoteleros son mejores que las expresadas por el conjunto del sector: un 56
por ciento muestran una expectativa de crecimiento superior a la del afo
anterior y s6lo un 7,1 por ciento prevén un crecimiento menor. Ademas
son los establecimientos hoteleros de ciudad los que presentan superiores

expectativas de crecimiento.

También en el caso de las agencias de viajes las expectativas de crecimiento
son altas: un 65 por ciento creen que su crecimiento superara al de 2006 y solo

un 6,7 por ciento estima lo contrario.

Las expectativas de crecimiento de las casas rurales son algo diferentes y
comparativamente estan por debajo de las del conjunto del sector: un 29,4
por ciento opina que su crecimiento superara al del ano 2006 y hasta un 18,8
por ciento manifiesta lo contrario. Practicamente la mitad de las empresas
del sector casas rurales postulan que durante 2007 se repetira el nivel de

crecimiento del ano anterior.

Por tipologias turisticas, destacan las mejores perspectivas en el turismo
cultural (56,9 por ciento estiman un crecimiento superior y 8,1 por ciento
inferior al de 2006), el turismo de negocios y reuniones (53,1 por ciento y 9,3
por ciento respectivamente) y el turismo de sol y playa (52,1 por ciento y 6,3

por ciento respectivamente). El turismo rural y de naturaleza es el segmento
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que apunta perspectivas menos buenas de crecimiento en 2007 aunque esto
debe interpretarse en sentido relativo puesto que un 35,1 por ciento espera un
crecimiento superior en 2007 y hasta un 46,1 por ciento cree que el crecimiento
en 2007 igualara al del 2006.

Ajuiciodelosempresarios del sectorturistico los principales aspectos positivos
del turismo de Andalucia en 2006 son los siguientes: clima (42,7 por ciento de
las respuestas), riqueza histdrica y cultural, oferta turistica amplia y diversa y
riqueza medioambiental. También en un segundo nivel, con una importancia
relativa entre el 8 y el 10 por ciento cada una, se citan la gastronomia, el

caracter amable y hospitalario de la gente y las playas y costas.

Y entre los aspectos negativos o debilidades del turismo de Andalucia en
2006 aparece de forma muy destacada las deficiencias en infraestructuras y
comunicaciones (23,7 por ciento de las respuestas). Y a bastante distancia, con
porcentajes entre el 6-7 por ciento cada una, se incluyen la escasa formacion y
profesionalizacidon del personal, la estacionalidad, la masificacion de la costa

y la escasa calidad de los servicios.

Las opiniones empresariales sobre el grado de introduccion de nuevas
tecnologias en las empresas turisticas son mayoritariamente positivas, tanto
en lo que concierne al nivel de informatizacion del negocio (4,03 sobre 5) como
en el uso de Internet para la promocion (4,06) y en el uso de Internet para la

comercializacion y ventas (4,04).

En el sector hotelero, el grado de utilizacién de las nuevas tecnologias es superior
al del conjunto del sector turistico en las tres facetas consideradas. Y son los
hoteles de ciudad los que manifiestan un mayor grado de introduccion de las
nuevas tecnologias en su actividad econdmica frente a los hoteles de interior,

que son los que relativamente hacen un uso menor de tales tecnologias.
Las agencias de viajes tienen un nivel de informatizacién superior a la media

del sector (4,13) aunque en el resto de facetas se colocan por debajo de los

niveles medios. Y las casas rurales hacen un menor uso relativo de las nuevas
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tecnologias en los tres aspectos considerados pero siempre con valoraciones

superiores a 3 (sobre 5).

Los empresarios del sector turistico de Andalucia opinan que el nivel de
formaciéon que existe en sus empresas es adecuado, con una valoraciéon de
notable (3,76 sobre 5). A la hora de identificar las principales carencias en
formacioén senalan de forma contundente los idiomas (el 26,1 por ciento de las
respuestas);y, a cierta distancia, la profesionalizacion y formacion especifica del
sector y la informatica. En relacién con las principales areas empresariales con
mayores necesidades de formacion aparecen las siguientes: departamento de
administracién, comercializacion y marketing, departamento de restauracion

y departamento de atencion al cliente.
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